SO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPjc lap - Tw do - Hanh phuc

TRUONG THCS VA THPT
NGUYEN HUE

S6: 639 /QD-THCS-THPTNH  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 07 thang 9 nim 2026

QUYET PINH
vé viéc ban hanh Quy ché tlep cong dan, tlep nhan xir ly,
giai quyet don khiéu nai, t cdo, kién nghl, phan anh caa
Truong THCS va THPT Nguyén Hué

HIEU TRUONG TRUONG THCS VA THPT NGUYEN HUE

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Ludt Phong, chong tham nhiing ngay 20 thang 11 ndm 2018;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T ié'p cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt T cdo s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 niam 2025 ciia Quéc hoi;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Phong, chéng tham
nhiing sé 132/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 ciia Quoc héi;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 niam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 niam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Can cit Théong tw s6 15/2026/TT-BGDPT ngay 24 thdng 3 nam 2026 ciia

B¢ truong Bo Gidao duc va Pao tao ban hanh Piéu 1¢ truong trung hoc co so,
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trieong trung hoc phé théng va truong phé thong cé nhiéu cap hoc;
Thuee hién Ké hoach sé 6951/KH-SGDPT ngay 15 thang 7 nam 2026 ciia
So Giao duc va Dao tao Thanh phé Ho6 Chi Minh vé trién khai thi hanh Ludt sira
doi, bo sung mot s6 dieu cuia Ludt T ié}) cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo va
Ludt sika doi, b6 sung mét s6 diéu ciia Ludt Phong, chong tham nhiing trong nganh

gido duc va dao tao Thanh pho;
Theo dé nghi ciia bé phdn Vin phong nha truong.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén, tiép
nhan xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta Trudng
THCS va THPT Nguyén Hué 4p dung tir nim hoc 2026-2027.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 126/QD-THCS-THPTNH ngay 23 thang 9 nam 2025 cta Hiéu trudng Truong
THCS va THPT Nguyén Hué.

C6 05 Biéu mau kém theo.

Piéu 3. Ban Giam hiéu, cac T6 truéng chuyén mén, T trudng Vin phong,
toan thé can bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong; phu huynh hoc sinh va hoc
sinh ctia Truong THCS va THPT Nguyén Hué chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noinhgn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3 (dé thuc hién); <

- Niém yét bang tin, Website truong; /

- Luu: VT. /3

Pham Thi Minh Tuyén
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QUY CHE
Tiép cong dan, tiép nhan xir ly, gidi quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh ciia Treong THCS va THPT Nguyén Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 639 /QP-THCS-THPTNH ngay 07 thing
ondam 2026 cia Hiéu truong Triong THCS va THPT Nguyén Hué)

Chuwong I: QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh ve trach nhiém, nguyén tic, tham quyen, dia diém,
thoi gian va quy trinh tlep cong dan; quy trinh tiép nhan, phan loai, xu ly, giai
quyét va theo ddi don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai Truong THCS va
THPT Nguyén Hug; ché d6 thong tin bao céo, khen thudng va xt Iy vi pham.

Piéu 2. Pdi tweng ap dung

1. Hiéu truéng, cac Phd Hiéu truong, can bo, vién chirc, nhan vién dugc
phan cdng lam nhiém vu tiép cong dan, tiep nhan va xir 1y don thu khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh.

2. Can bo quan ly, gi4o vién, nhan vién thuoc 7 to chuyén mon va toé Vian
phong trong toan trudng.

3. Cong gén, cén,b{), giéo vién,, nhan vi,én, cha me hoc sinh, hoc sinh, dai
dién co quan, t6 chirc den khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cac noi dung lién
quan dén to chuc va hoat dong su pham cia Trueong THCS va THPT Nguyen Hué.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan day du, kip thoi théng tin, khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh cua to chirc, ca nhan lién quan dén viéc thuc hién duong loi cia Bang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nudce va quy dinh caa nganh gido duc tai nha truong.

2. Giai thich, tuyén truyén duong 16i, chinh sach, phap luat; huéng dan cong
dan thyc hién ding quyén, nghia vu khiéu nai, to cdo theo quy dinh phap luat.

3. Gilp Hi¢u tru:ong chi dao xu ly, giai quyét kip thoi, ding phap luat cac
vudng mic, buc xac, gop phan gitt viing ky cuong, né nép, trat tu va su doan két
trong moi truong giao duc.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tdé cao

1. Tuén tha Hién phap va phap luat; bao dam cong khai, dan chu, kip thoi,
khéach quan, trung thuc; thu tuc don gian, thuan tién.

2. Gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi té cao theo dung quy dinh cua
phap luat; nghiém cam viéc tiét 16 ho tén, dia chi, bat tich hoac théng tin ¢ nhan
ctia ngudi t cdo; thuc hién day da cac bién phap bao vé nguoi té céo, khong dé
xay ra hanh vi tra thu, tru dap.

3. Tiép cdng dan tai Phong tiép cong dan cua nha trudng; tuyét dbi khong
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tiép cong dan tai nha riéng hoic tai cac dia diém ngoai quy dinh.

Piéu 5. Pia diém va thoi gian tiép cong dan

1. Pia diém: Phong Tiép cong dan tai tang trét day B cia Truong THCS
va THPT Nguyen Hug¢ (dia ban x& Phuéc Thanh, Thanh pho H6 Chi Minh). Noi
tiep cong dan dugc bo tri trang trong, niém yet cong khai Noi quy tiep cong dan,
Lich tiép cong dan, Quy trinh tiép cong dan va xu Iy don thur.

2. Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Tur 07 gior 30 phut dén 10 gid 30 pht.

- Buoi chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 16 gio 30 phut.

3. Lich tiép cong dan dinh ky:

- Hiéu truong: Tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay Thir Hai hang
tuan tai Try s& chinh. Truong hop Hiéu truong ban cong tac dot XUAt s& iy quyén
cho 01 Phé Hiéu truang tiép cong dan va béo céo lai két qua.

- Cac Pho Hi¢u truong: Tiép cong dan vao ngay Thir Tw va Thi Sau hang
tuan tai 2 co so theo lich phén céng cong tac.
- Nhdn vién Van phong thuwong tryc: Thyc hién tiép cong dan thuong xuyén
vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan (tur Thir Hai dén Thir Sau).
~ Truong hop tring ngay nghi I, tét thi thyc hién vao ngay lam viéc tiép theo
lien ke.

4. Tiep cong dan dot xuat: Higu truong tryc tiép tiep cong dan trong cac
truong hop dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3 bieu 18 Luat Tiep cong dan hodc
khi co chi dao tir So Giao duc va Pao tao, Uy ban nhan dan cap trén.

Piéu 6. Cac trudong hop tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dwoc quyen tir chéi tiép cong dan trong céc truong
hop quy dinh tai Biéu 9 Luat Tiép cong dan va Diéu 4 Thong tu so 04/2021/TT-
TTCP:

1. Nguoi trong tinh trang say do diing chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thac hoac diéu khién hanh vi.

2. Ngudgi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham danh du, nhén pham cua co quan, to
chte, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu; c6 hanh vi can tro hoat dong
tiép cong dan hoac vi pham nghiém trong ndi quy tiép cong dan.

3. Vu viéc khiéu nai, t6 cao da dugc co quan nha nude c6 tham quyén giai
quyét dung chinh sach, phap luét, da kiém tra, ra soat va thdng bao cham duat thu
ly giai quyét nhung nguoi khiéu nai, t6 cao van cb tinh khiéu kién kéo dai ma
khong cung cap dugc tinh tiét, tai liéu méi co can ci chitng minh.

4. Viéc tir chdi phai giai thich 18 1y do; trudng hop can thiét thi 1ap bién ban
va ban hanh Théng béo tir chéi tiép cong dan theo mau quy dinh.
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Chuwong II: TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU
Piéu 7. Quy trinh thuc hién tiép cong dan

1. Xdc dinh nhan than: Yéu cau cong dan xuat trinh thé Can cude/Can cude
cong dan hoic gidy to tly than hop phap; kiém tra gidy uy quyén hop phap (dol
véi dai dién theo uy quyen) hodc vén ban cir ngudi dai dién (truong hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi vé mot ndi dung).

2. Lang nghe va ghi chép: Nguoi tlep cong dan ling nghe, ghi chép day du
noi dung théng tin, yéu cau caa cdng dan vao S6 theo ddi tiép cong dan. Truong
hop cong dan chwa c6 don bang vin ban thi huéng dan cong dan viét don hoic
ghi chép lai noi dung yéu cau cong dan ky tén, diém chi.

3. Tiép nhan tai lieu, ho so: Kiém tra, ghi nhan cAc tai liéu, bang chimg do
cong dan cung cap. Khi nhan t§1i liéu phai lap Phicu bién nh;in hoac Giay bién
nhan theo mau ctia Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP (ghi rd so luong, tinh trang
ban chinh/ban sao).

4. Phéan logi va dinh hweéng xur ly:

- Néu noi dung thudc tham quyen cua nha truong: Giai thich ro rang chinh
sach phap luat, tryc tiép giai quyét néu ndi dung don gian; bao cao Hi¢u trusng
dé chi dao thy ly, thanh 14p to xac minh néu ndi dung phic tap.

- Néu noi dung khong thudc tham quyen cia nha truong: Huong dan cong
dan guri don dén dting co quan, ngudi €O tham quyeén giai quyét theo quy dinh.

Piéu 8. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan

1. Trang phuc chinh té, tac phong chuan muc, giit thai do lich sy, ton trong
cbng dan, lang nghe va ghi chép trung thuc.

2. Khong héach dich, cira quyen, gay phien ha, sach nhidu, can tro hogc kéo
dai thoi gian tiep céng dan.

3. Quan y can than ho so, chiing ctr thu thap duoc; kip thoi béo céo Higu
truong cac truong hop phuc tap, dot xuat.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi dén 1am viéc

1. Xuat trinh gidy to tiy than hop phap; n mac gon gang, chap hanh noi
quy tiep cdng dan va su hudng dan caa can bo tiep dan, nhan vién bao Vé.

2. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap chang cir chinh xac; ky bién ban
lam viéc.

3. Khong dugc mang vii khi, hung khi, vt liu nd, chat dé chay hoic cac
vat pham nguy hai vao khuon vién truong.

4. Khong tu y ghi am, ghi hinh, chup anh khi chua dwoc su dong ¥ cua cén

bo tiep cong dan.

5. Pugc quyén yéu cau giir bi mat thong tin ca nhan ddi voi ngudi t céo
theo luat dinh.
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Piéu 10. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, té cao
Thuc hién theo Luat sb 136/2025/QH15 va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP:
1. Pon du diéu ki¢n xii 1y: Phai diing ngdn ngit tiéng Viét, co chir ky hoac
diem chi truc tiep Cua nguoi dung don; ghi rd ho t€n, dia chi lién hé va noi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

2. Don thugc tham quyeén: Trong thoi han luat dinh, Higu trusng ra thong
bao thu ly, phan cong t6 xac minh, t6 chire doi thoai (doi vei khieu nai) va ban
hanh Quyeét dinh giai quyét khieéu nai hoac Két luan ndi dung t6 cao.

3. Pon khéng thuéc tham quyén hodc khéng du diéu kién xit 1y: Lap phiéu
huéng din céng dan hoic thuc hién chuyén don dén co quan c6 tham quyén; doi
vé6i don tring 13p, don nac danh khong c6 ndi dung tinh tiét cy thé thi thuc hién
luu trit theo quy dinh.

Chuwong III: TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém cia cac bd phan trong nha truong

1. Hiéu trwéng: Lanh dao toan dién cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu;
chi dao giai quyet dit diém cac vu viéc thudc tham quyeén; chiu trach nhiém truéc
S¢ Gido duc va Dao tao TP.HCM va phép luat vé cong tac tiep cong dan cia nha
truong.

2. Cac Pho Higu truéng: Thyc hién tiép céng dan theo lich; phu trach xac
minh, giai quyet cac vu viéc khi dugc Hi¢u truedng phéan cong hoac ay quyen.

3. T6 Vin phong:

- B4 tri vién chtrc Vin thu lam nhiém vu thuong truc tiép cong dan hang
ngay; quan ly, bao quan Phong Tiep cong dan, So6 theo doi tiep cong dan, Phicu
tiép nhan tai liéu.

- Bo phan Cong nghé thong tin c6 trach nhiém dang tai céng khai Lich tiép
cbng dan va Quy ché nay Ién Cong thong tin dién tir cuia nha truong.

4. Céc To chuyén mén va doan thé: Quan triét ndi dung Quy ché dén giéo
Vién, hoc sinh; phoi hgp cung cap ho so, tai liéu xac minh khi co yéu cau.

Piéu 12. Ché dd théng tin bao céo

T6 Vin phong co trach nhiém tong hop s6 liéu, tham muu Hiéu truong bao
céo dinh ky (quy, 6 thang, nam) hodc béo céo dot Xuat vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo giri vé S& Gido duc va Pao tao Thanh pho Ho Chi
Minh (thdng qua Phong Kiém tra - Phap ché) theo dting quy dinh tai Ké hoach s
6951/KH-SGDDT.

Piéu 13. Khen thwéng va xir Iy vi pham

1. Cén b, gido vién, nhan vién hoan thanh xuat sac nhiém vy trong cong
tac tiép cong dan, tiép nhan xir Iy don thu s€ duoc dé xuat khen thudng theo quy
dinh hién hanh.
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2. Ca nhan, by phan thiéu trach nhiém, vi pham quy dinh vé tiép cong dan,
can tro quyén khiéu nai, tb cao, de xay ra tinh trang tiét 16 théng tin nguoi t6 cao
hogc vi pham thoi han giai quyét s& bi xir ly ky lut theo quy dinh caa phap luat
va gquy ché ndi bo cia nha truong.

Piéu 14. Piéu khoan thi hanh

Quy ché nay co hiéu luc ké tir ngay ky Quyet dinh ban hanh. Trong quéa
trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khan, vudéng maC hodc c6 quy dinh m¢i cua

co quan cap trén, cac bo phan kip thoi phan anh vé bo phan Vin phong dé tong
hop trinh Hiéu truong xem xeét stra doi, bo sung cho phu hop./.
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BIEU MAU NGHIEP VU TIEP CONG DAN VA XU LY PON THU
(Ban hanh kém theo Quy ché tiép cong dan, tiép nhdn xi ly, gidi quyét don

khiéu nai, to cao, kién nghj, phan anh cia Triong THCS va THPT Nguyén Hugé)

DANH MUC BIEU MAU AP DUNG

STT Ky hiéu mau | Tén goi biéu mau

1 Mau s6 01-TCD | S6 theo di tiép cong dan

2 M4au s6 02-TCD | Giay tiép nhan don va hen tra 1o

3 M4au s6 03-TCD | Gidy bién nhan théng tin, tai liéu, chung ca

4 M4u s6 04-TCD | Phiéu huong dan guri don dén co quan ¢6 tham
quyeén

5 MAu s6 05-TCD | Théng bao vé viéc tir chéi tiép cong dan
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MAu s6 01-TCD: SO THEO DOI TIEP CONG DAN

(Bia sé va dinh dang céc cét theo ddi chi tiét dung tai Phong Tiép cong dan)

S| Nga | Hovatén, | Noidungvu | Nguoi | Tailiéu, | Y kién | Chir
T| y | diachi,sé |viéc (Khiéunai/| tiép |changca | chidao, | ky
T | tiép | Cancuéc | Técdo/Kién | cong | kém theo | hudng xu | nguoi
cong dan | nghi/Phan &nh |dan (Ho | (néu co) ly cua dén

clia ngui tom tat) tén, Lanh dao | tiép
dén khiéu chuc dan
nai, t6 céo, vu)
kién nghi,
phan anh
D @ 3 4) (5) (6) (7) (8)
1] . \Nfguye” (KY,
an A 2
/1202 CCCD: ghi rd
5 1o79.. ho
tén)
Ap..., x4
Phuoc
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MAu sé 02-TCD: GIAY TIEP NHAN PON VA HEN TRA LOI

SO GIAO DUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lap - Tw do - Hanh phac
TRUONG THCS VA THPT
NGUYEN HUE

S6: ITND-THCS-THPTNH  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang ndm 2026

GIAY TIEP NHAN PON VA HEN TRA LOI

B phan Tiép cong dan Truong THCS va THPT Nguyén Hué da tiép nhan
don cua:

S6 CCCD/Can cudC: ... NQay Cap: ......./occce e NOi CAP ..
Dbia chi thuwong tra/liénhé: ...

SO dien thoai HEN NE: ...,

Noi dung tom tat:

L ———— (Ban chinh/Ban sao: ......... trang)
2 e (Ban chinh/Ban sao: ......... trang)
B e ———————— (Ban chinh/Ban sao: ......... trang)

Sau khi xem xét noi dung don, Truong THCS va THPT Nguyén Hué tiép
nhan dé phan loai, tham tra, x4c minh va xu ly theo tham quyén quy dinh cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

Thoi gian hen tra 1oi két qua xir Iy don hoac thong béo thu ly: Vao hoi ........
gio ........ phut, ngay ........ thang ........ nam 2026 tai Phong Tiép cong dan nha
truong (tang trét day B).

Gidy nay duoc lap thanh 02 ban c6 gié tri phap Iy nhu nhau: 01 ban giao
cho ngudi ndp don, 01 ban luu ho so theo ddi tai Van thu truong./.

NGUOI NOP PON NGUOI TIEP NHAN PON
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén va chuc vu)
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MAu s6 03-TCD: GIAY BIEN NHAN THONG TIN, TAI LIEU, CHUNG CU

SO GIAO DUC VAPAOTAO  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

TRUONG THCS VA THPT
NGUYEN HUE

S6:  /GBN-THCS-THPTNH  Thanh phd Ho Chi Minh, ngay thang  ndm 2026

GIAY BIEN NHAN THONG TIN, TAI LIEU, CHUNG CU

HAm nay, vao hoi ........ gid ........ phut, ngay ........ thang ........ niam 2026,
tai Phong Tiép cong dan Truong THCS va THPT Nguyén Hug.

I. BEN GIAO (Nguoi cung cap thong tin, tai liéu):

[ [o IRV 1 (=] AR

S6 CCCD/Cin cudC: ... NQay CAp: ..c.fueeeeid e Noi cap: ..........

DA ChI: oo

La nguoi (khiéu nai/td céo/kién nghi/phan anh/dai dién theo ay quyén):

I1. BEN NHAN (Pai dién Truong THCS va THPT Nguyén Hugé):

HO VA TBN: e

ChiC VU: .o,

111. DANH MUC THONG TIN, HO SO, TAI LIEU, CHUNG CU BAN GIAO:

STT | Tén goi, trich yéu tai lieu | S6 lwong (ban, to) | Loai tai liéu | Ghi chd
(Ban chinh /
Ban sao)

Hai bén thong nhat sb lugng va tinh trang tai liéu ban giao néu trén dé phuc
vu c6ng tac xac minh vu viéc theo quy dinh phap luat. Gidy bién nhan duoc lap
thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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MAu s6 04-TCD: PHIEU HUONG DAN GUT PON BPEN CO QUAN CO
THAM QUYEN

SO GIAODUC VADPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG THCS VA THPT
NGUYEN HUE Thanh phé Ho Chi Minh, ngay thang  ndm 2026

S6; /PHD-THCS-THPTNH
PHIEU HUONG DAN
KN Uri: ONG/BAL ...t

DA Chi oo
Ngay ........ thang ........ nam 2026, Truong THCS va THPT Nguyén Hué d3 tiép

nhan don (hoic y kién trinh bay truc tiép) cia Ong/Ba.
Noi dung don/y kién:
Can ctr quy dinh tai Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéu nai nim
2011, Luat T4 cao nam 2018 (duoc stra doi, bd sung bai Luat s 136/2025/QH15)
va Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu;
Xét thdy noi dung don cua Ong/Ba khong thuoc tham quyén thu ly, giai
quyét cta Hiéu truong Truong THCS va THPT Nguyén Hué vi ly do:
Truong THCS va THPT Nguyén Hué huéng dan Ong/Ba giri don kém theo
cac chting cwr lién quan dén:
Co quan/Ngudi €O thAm QUYBN: ..o,
DA CNIL o
dé duoc xem xét, giai quyét theo dting trinh tir va tham quyén phap luat quy
dinh./.
Noi nhgn: HIEU TRUONG

- Nhu trén; - . , Ao
- Luu: VT, HS tiép dan. (Hodc nguoi dwoc uy quyén ky thay)
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Mau s6 05-TCD: THONG BAO TU CHOI TIEP CONG DAN

SO GIAO DUC VADAO TAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
TRUONG THCS VA THPT

NGUYEN HUE

S6:  /TB-THCS-THPTNH  Thanh phd Hé Chi Minh, ngdy thang  ndam 2026

THONG BAO
V& viéc tir chéi tiép cong dan
KN U ONG/BA ...ttt
SO CCCD/CAN CUGC: weeeeereeeereeereeerererens bia chi:

Can ctr Biéu 9 Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ct Piéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctt Diéu 6 Quy ché tiép cong dan, tiép nhan xu 1y, giai quyét don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia Truong THCS va THPT Nguyén Hué ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 ......./QD-THCS-THPTNH ngay ..... thang 9 nim
2026;

Truong THCS va THPT Nguyén Hué théng bao tir chéi tiép Ong/Ba doi Véi
vu Viéc:

Ly do tir chéi:

[ ]Vipham Khoan 1 Diéu 9 Luat Tiép cong dan (trong tinh trang say xin, khéng
lam chu hanh vi...).

[ ] Vipham Khoan 2 Diéu 9 Luat Tiép cong dan (de doa, xic pham ngudi tiép
dan, gay mat trat ty nghiém trong...).

[ ] Vu viéc da duoc cap c6 tham quyén giai quyét ding chinh sach, phéap luat,

d3 c6 Thong bao cham duat thu ly giai quyét so: ... [TB-...... ngay
....... oo i CUA i, THUNE NEUO
khiéu nai, t6 céo cé tinh khiéu kién kéo dai ma khéng cé chirng cir méi.

LY d0 CUthE KDAC: ...t e,

Yéu cau Ong/Ba chap hanh nghiém chinh cac quy dinh phép luat vé tiép
cbng dan va gitr gin an ninh, trat tu truong hoc./.
Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu trén; o .
- Cong an xa Phude Thanh (d€ phoi hop khi can);
- Luu: VT, HS tiép dan.
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